Vous pensez a

dire ce qui se passe? g«

Voici ce que vous devez savoir :

Quand vous
signalez...

LES DETAILS COMPTENT. DES MESURES SONT PRISES.

Fournissez des noms, les dates, les heures, Le triage des rapports se produit dans les 24 a 48 h
les emplacements, etc. Cela nous aide a suivantes.

enquéter et a réduire les suivis avec vous.

Le processus
d’enquéte...

LES ENQUETEURS SONT IMPARTIAUX.

LES SIGNALEMENTS SONT Soyez rassurés que les rapports sont assignés a

SECURITAIRES. des enquéteurs impartiaux qui meénent une enquéte

Soyez certains que la ligne Action-Intégrité/ confidentielle.

Dites-vous est hébergée par un fournisseur

tiers indépendant et sécuritaire. VOTRE CONTRIBUTION EST ESSENTIELLE.
Connectez-vous fréquemment pour aider avec I'enquéte et

VOTRE IDENTITE EST PROTEGEE. vous assurer que nous répondons & vos préoccupations.

Ayez confiance que les renseignements que
vous offrez ne seront partagés qu’en cas de
nécessité ou si la loi I'exige.

LE CODE DU RAPPORT EST
IMPORTANT.

Notez et protéger le code du rapport
confidentiel pour vérifier I'état du rapport,
communiquer sécuritairement avec

nous et pour fournir des renseignements VOS ACTIONS SONT IMPORTANTES.

supplémentaires. Il est important d’étre authentique, de défendre ce en quoi vous
croyez et de prendre des décisions qui sont bonnes pour I'entreprise.

S’exprimer apporte des
changements positifs

CELA AIDE L’ENTREPRISE.
Des rapports motivés peuvent aider a améliorer nos politiques et
nos méthodes, processus et contrdles.

CELA MENE A DES MESURES CORRECTIVES.

Des comportements contraires a I'éthique et des infractions au
Code de conduite peuvent mener a des mesures correctives qui
comprennent, sans s’y limiter :

Avertissement verbal ou écrit
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Poursuites au pénal

Aucune tolérance envers les représailles. Les représailles envers quiconque qui Les Compagnies
signale de bonne foi une préoccupation sont inacceptables. Signaler de bonne foi, Loblaw
méme si la plainte s’avére non fondée, n’est jamais une excuse pour les représailles. Limitée




